Regulamin sklepu internetowego

§1
Postanowienia wstepne

Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym https://online.cnbop.pl/ zwany
dalej Sklepem, prowadzony jest przez Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony
Przeciwpozarowej im. Jozefa Tuliszkowskiego — Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w
Jézefowie, zarejestrowane w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod pozycjg rejestru 0000149404; NIP 532-18-
29-288, REGON 000591685.

Niniejszy regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcéw
korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady
i tryb zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

§2

Definicje

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktérej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

. Sprzedawca — Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej im. Jozefa
Tuliszkowskiego — Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w Jézefowie, zarejestrowane
w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod pozycjg rejestru 0000149404; NIP 532-18-29-288, REGON 000591685.
Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupdw za posrednictwem Sklepu.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wiasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
https://online.cnbop.pl/.

Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytagcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy witgcznie.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia
i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu/Ustugi lub
Produktéw/Ustug ze Sprzedawca.

Konto — konto klienta w Sklepie, s3 w nim gromadzone dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamdwieniach w Sklepie.

10. Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie Konta.
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Formularz zamdéwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
ztozenie Zamoéwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zaméwienia,
w szczegdlnosci ilosci produktow.

Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem
a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie
sie tez — stosowanie do cech Produktu — umowe o swiadczenie ustug i umowe o dzieto.
Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku. Dni ustawowo wolne od
pracy nie s3 uwzgledniane.

Czas realizacji zamowienia — jest to czas, w jakim Sklep dokona skompletowania i wystania
zamoéwienia.

Ptatnos¢ on-line — ptatnosé wykonywana przez Klienta przy pomocy dostepnych w sklepie
form ptatnosci elektronicznych.

§3

Sktadanie i realizacja zamowien

Klient moze sktada¢ zamodwienia za posrednictwem Sklepu 24 godziny na dobe we
wszystkie dni tygodnia:

a. po zarejestrowaniu sie — w przypadku nowego Klienta, lub zalogowaniu —
w przypadku Klienta, ktéry ma juz konto Klienta w Sklepie;

b. bez zalogowania (zakupy jako gos¢).

W trakcie sktadania zamodwienia przez strone internetowg Klient przechodzi przez
wskazane etapy:

a. wybiera zamawiane towary i ich ilos¢;

b. wybiera forme dostawy;

c. wybiera forme zaptaty;

d. wskazuje adres dostawy zamdéwienia oraz podaje dane do faktury (mogg to by¢
inne dane niz dane Klienta);

e. os$wiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem i go akceptuje poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w koszyku AKCEPTUJE REGULAMIN SKLEPU znajdujacego sie
na ostatnim kroku: podsumowanie i ptatnosé, w procesie sktadania zamoéwienia;

f. potwierdza ztozenie zamdéwienia poprzez klikniecie w ikone ,Zamoéwienie
z obowigzkiem zaptaty”.

g. w przypadku zakupu szkolenia przestanie formularza jest rdéwnoznaczne
z zawarciem umowy zakupu z Centrum Naukowo-Badawczym Ochrony
Przeciwpozarowej im. Jozefa Tuliszkowskiego Panstwowy Instytut Badawczy na
zasadach okreslonych w Zataczniku nr 1 do tego regulaminu, w ktérym okreslone
zostaty szczegdtowe wytyczne dotyczace zakupu szkolen.

h. zgtoszenia uczestnikbw w ramach: jednostek budzetowych, zaopatrzenia
emerytalnego, uznania CNBOP-PIB za dostawce oraz dofinansowan obstugiwane sg
wytgcznie poprzez karte zgtoszeniowg dostepng na stronie internetowej
https://www.cnbop.pl/pl/szkolenia/terminarz-i-oferta-szkolen i kontakt
z koordynatorem przedsiewziecia.
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3. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia i rozpoczecie realizacji zamdwienia odbywa sie
wedtug nastepujacych zasad:

a. Klient zarejestrowany i niezarejestrowany otrzymuje wiadomosé e-mail
z potwierdzeniem przyjecia zamdwienia przez Sklep. W przypadku zakupu ksigzek
realizacja zamowienia rozpoczyna sie po otrzymaniu naleznosci przez Sklep za
zamoéwiony towar i wowczas Klient otrzymuje wiadomos$é e-mail o rozpoczeciu
realizacji zaméwienia. Jest to moment zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy
Klientem a Sklepem. Realizacja zakupu szkolen zostata szczegdétowo okreslona w
Zatgczniku nr 1;

b. Do kaidego zrealizowanego zamodwienia wystawiana jest faktura w formie
elektronicznej, ktora zostanie przekazana Klientowi pod wskazany adres e-mail.
W szczegdlnych przypadkach klient moze ztozy¢ wniosek o wystawienie faktury
w formie papierowej. W przypadku zamoéwien zagranicznych spoza Unii
Europejskiej obowigzuje réwniez faktura handlowa w wersji papierowej, dotgczana
do przesyfki.

c. Klient, kupujacy wiecej niz jeden towar, chcacy otrzymac odrebne faktury na
poszczegblne towary lub na inne dane Kupujgcego, winien ztozy¢ odrebne
zamoéwienia na towary objete poszczegdlnymi fakturami.

4. Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienie w dostawie towardw, wynikajace
z btednie podanych przez Klienta danych lub niepoprawnego adresu dostawy.

5. Rejestracja w Sklepie, jak rdwniez korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu sg nieodptatne.

6. Klient zobowigzany jest do:

a. przestrzegania niniejszego regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa;
postugiwania sie prawdziwymi danymi osobowymi;

c. wskazania numeru NIP/VAT, VAT UE, o ile sktada zamdwienie jako osoba prawna
(jako firma);

d. niedostarczania i nieprzekazywania tresci sprzecznych z niniejszym regulaminem
i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa (tresci bezprawnych);

e. korzystania ze sklepu internetowego w sposéb niezaktdcajgcy jego
funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzywanie szkodliwego oprogramowania
lub urzadzen,

f. korzystania ze sklepu internetowego w sposéb nieuciazliwy dla innych Klientéow
oraz dla sklepu internetowego sklep.cnbop.pl;

g. nienaruszania débr osobistych sklepu internetowego sklep.cnbop.pl, w tym jego
pracownikéw i 0séb dziatajgcych w jego imieniu, jak rowniez débr osobistych oséb
trzecich; dotyczy to réowniez dziatann podejmowanych przy dostawie i odbiorze
produktu.

7. W przypadku naruszenia przez Klienta obowigzkow okreslonych w ust. 7 Sklep jest
uprawniony do:

a. odmowy przyjecia zamowienia do realizacji, odmowy zawarcia umowy sprzedazy,
odstgpienia od zawartej, ale jeszcze niezrealizowanej umowy sprzedazy, przy czym
odstgpienie jest mozliwe w terminie 30 dni od daty dowiedzenia sie o podstawie
do odstgpienia. W przypadku zakupu szkolen stosuje sie zasady okreslone w
Zataczniku nr 1;

b. zablokowania klientowi dostepu do konta w sklepie internetowym online.cnbop.pl
ze skutkiem wypowiedzenia umowy o prowadzenie konta — umowy o $wiadczenie
ustugi drogg elektroniczng; wypowiedzenie ma skutek natychmiastowy.

8. W przypadku zablokowania konta, o ktérym mowa w ust. 7 lit. b, niezrealizowane
zamoéwienia zostajg anulowane. Jezeli zaptata za te zamdwienia zostata juz dokonana, Sklep
zwrdci Klientowi catos¢ zaptaconej kwoty w terminie 7 dni od dnia zablokowania konta
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Jedli Klient nie zgadza sie z decyzjg o zablokowaniu konta, Klient moze ztozy¢ reklamacje
zgodnie z zasadami okreslonymi w § 8 niniejszego regulaminu.

Klient moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie konta w kazdym czasie, ze skutkiem
natychmiastowym.

Sklep moze réwniez wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie konta w kazdym czasie
z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

W celu usuniecia konta Klienta ze Sklepu nalezy wysta¢ wiadomos$é e-mailowg z prosbg
o usuniecie konta na adres mailowy it@cnbop.pl. W przestanej wiadomosci mailowej
nalezy podac adres e-mailowy, na ktdry konto zostato zarejestrowane.

§4

Ceny towaréow

Ceny towardéw oferowanych do sprzedazy w Sklepie umieszczone sg przy danym towarze.

. Wszystkie podawane na stronie Sklepu ceny:

a. wyrazone sg w ztotych polskich;

b. zawierajg podatek VAT (z wytgczeniem przedsiewziec¢ szkoleniowych zwolnionych
z podatku Vat);

C. nie zawierajg kosztow przesyftki.

. Ceng wigzacy i ostateczng jest cena towaru podana na oficjalnej stronie Sklepu w chwili

sktadania zamdwienia przez Klienta.

Dla zamowien dostarczanych za granice poza Unie Europejskg mogg mieé zastosowanie
optaty celne i podatki w kraju Klienta, uiszczane w momencie kiedy zamdwienie dociera do
miejsca dostawy. Za uregulowanie powyzszych optat odpowiada Klient. Sklep nie gromadzi
optat celnych ani podatkéw (np. od importu).

Klient oprdcz ceny za towar zobowigzany jest do uiszczenia kosztow dostawy do miejsca
wskazanego przez Klienta.

§5
Formy ptatnosci

Zaptaty za towary zakupione w Sklepie Klient dokonuje ptatnoscig on-line za pomoca
systemu Przelewy24, ptacac wybrang metodg ptatnosci: przelewem elektronicznym, BLIK-
iem, przelewem bankowym badz kartg kredytowa.

Przelewy24 - operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul.

Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935,
NIP 7792369887, Regon 301345068.

Realizacja ztozonego przez Klienta zamdwienia rozpocznie sie dopiero po otrzymaniu przez
Sklep potwierdzenia poprawnego wykonania ptatnosci.

Datg sprzedazy jest dzien, w ktérym srodki za zamdwienie zostajg zaksiegowane na koncie
bankowym Sprzedawcy.

. W przypadku ptatnosci przez Przelewy24 zaptata za zamodwienie przekazywana jest

najpierw na rachunek bankowy operatora ptatnosci, a dopiero w nastepnej kolejnosci na
rachunek Sprzedawcy. Datg sprzedazy jest dzien faktycznego zaksiegowania srodkéw na
koncie Sprzedawcy, ktdre nastepuje zazwyczaj na kolejny dzien roboczy po pozytywnej
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realizacji ptatnosci przez system Przelewy24. W przypadku przelewdw tradycyjnych czas
ksiegowania wptaty moze wynosié do kliku dni roboczych.

. Ztozone zamodwienia z wybrang opcjg pfatnosci on-line oczekujg na wpfate Klienta przez 10
dni od dnia ztozenia zamodwienia, po tym czasie nieoptacone zamowienie zostaje
automatycznie anulowane.

§6
Modyfikacja sktadanych zamoéwien

Klient ma prawo dokonania zmian w ztozonym zamoéwieniu do momentu spakowania
paczki.

Modyfikacji zamdwienia mozna dokona¢ wytgcznie przez kontakt z obstugg Sklepu —
telefoniczny lub mailowy (patrz: zaktadka Kontakt).

Dokonywane przez Klienta zmiany dotyczyé moga: liczby zamoéwionych artykutéw, adresu
wysytki, danych do faktury, rezygnacji z czesci lub catosci ztozonego zamodwienia.
W przypadku, gdy Klient rezygnuje z wczesniej optaconego zamdwienia, zwrot naleznosci
zostanie dokonany w terminie do 14 dni od dnia, w ktérym sklep otrzymat dang rezygnacje.
Wptacone przez Klienta pienigdze zostang zwrdcone na konto, z ktérego zostata wykonana
ptatnosé¢ lub na inny rachunek bankowy wskazany przez Klienta.

§7

Czas realizacji zamoéwienia

Na stronie internetowej sklepu w polu "Dostepnos¢" podana jest orientacyjna ilos¢
produktu oraz czas niezbedny na skompletowanie zamdwienia, a nastepnie przekazania go
do wysyiki. Czas, w jakim sklep wysle do Klienta zamowienie nie jest réwnoznaczny z
czasem jego dostawy przez firme przewozowa.

Termin otrzymania przez Klienta przesytki wynosi orientacyjnie: czas dostepnosci towaru +
przewidywany czas dostawy, i nie moze przekracza¢ 14 dni od dnia zawarcia umowy. W
przypadku zamdwien zagranicznych czas ten moze ulec wydtuzeniu do 20 dni.

W razie opdznienia Sklepu z realizacjg zamoéwienia w terminie 14/20 dni, Klient ma prawo
wyznaczy¢ dodatkowy termin na realizacje zamdwienia, a po jego bezskutecznym uptywie
odstapi¢ od umowy.

Towary objete zamdwieniem dostarczane sg do Klienta na wskazany przez niego adres
zgodnie z wybranym przez niego sposobem dostawy.

§8

Reklamacje

Wszystkie produkty znajdujace sie w ofercie sklepu sg towarami nowymi i oryginalnymi,
posiadajgcymi gwarancje jakosci producenta.

Sklep jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi towary niewadliwe. W przypadku, gdy
dostarczony towar okaze sie wadliwy (posiada wady fabryczne lub jest niezgodny
z umowa), Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje wraz ze wskazaniem zgdania. W przypadku
uszkodzen mechanicznych powstatych na skutek transportu, niezbedne jest posiadanie
przez Klienta spisanego z Kurierem protokotu uszkodzenia paczki.

W sytuacji, gdy Klient odesle reklamowany towar, Sklep zwrdci mu koszt nadania takiej
przesytki na wskazany przez Klienta rachunek bankowy lub przekazem pocztowym pod
adres wskazany w zamdwieniu. Przesytki za pobraniem nie beda przyjmowane.



Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje sg niepetne i wymagajg uzupetnienia —
przed rozpoznaniem reklamacji Sklep zwrdci sie do Klienta o uzupetnienie brakéw we
wskazanym zakresie.

Wszystkie reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sklep
reklamaciji.

Gdy sktadana przez Klienta reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, sklep wymieni
towar na nowy i odesle na wtasny koszt. W przypadku gdy wymiana nie bedzie mozliwa
Sklep zwréci Klientowi petng naleznosc za zakupiony towar w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji. Klient moze réwniez — zamiast zwrotu
naleznosci — zatrzymad towar i zadac¢ stosownego obnizenia ceny.

W razie odstgpienia od umowy Sklep zwrdci Klientowi petng naleznos¢ za zakupiony towar
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

Klient nie jest uprawniony do odstgpienia od umowy, jesli w wyniku postepowania
reklamacyjnego wada towaru zostata uznana za nieistotna.

§9

Prawo odstapienia od umowy

Zgodnie z trescig Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta — Klient, bedacy
osobg fizyczng, ktdry zawart umowe na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa w celu
niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscia zawodowg Ilub gospodarczg
(Konsument) moze w terminie 14 dni od daty odebrania przesytki od niej odstgpic¢ bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, w tym kosztow dostawy w wysokosci
rownej najtaniszej przesytce w ofercie. W przypadku zakupu szkolen stosuje sie zasady
okreslone w Zatgczniku nr 1.

W celu odstgpienia od umowy Klient powinien ztozy¢ Sklepowi na pismie oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy wraz z przestaniem dowodu zakupu, jego kopii lub co najmniej
podaniem numeru zamdwienia, a nastepnie niezwtocznie dokona¢ zwrotu towaru na
wtasny koszt w stanie niepogorszonym na adres:

CNBOP-PIB

ul. Nadwislanska 213

05-420 Jozeféw

z dopiskiem "zwrot do sklepu internetowego"

Zwrotu towaru nalezy dokonac nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient odstapit od
Umowy.

Klient moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi Zatacznik
nr 2 do niniejszego regulaminu. Skorzystanie ze wzoru formularza odstgpienia od umowy
nie jest obowigzkowe.

Wzér formularza odstgpienia od umowy wraz ze szczegdétowym Pouczeniem o prawie
odstgpienia od umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 3 do niniejszego regulaminu jest
przesytany takze przez Sklep Klientowi w formie elektronicznej kazdorazowo wraz
z potwierdzeniem warunkoéw ztozonego zamdwienia.

Do zachowania 14-dniowego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

Niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Sklep przesle
Klientowi potwierdzenie jego otrzymania na podany przez Klienta w oswiadczeniu adres e-
mail (po wyraznym zaznaczeniu takiej opcji — patrz: Zatgcznik nr 2).
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Sklep niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwréci Klientowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z zastrzezeniem § 9 ust. 1 niniejszego
regulaminu.

Sklep dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Sklep zastrzega sobie prawo do wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Klienta do chwili otrzymania rzeczy.

Klient ponosi odpowiedzialno$s¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy.

§10
Niepodjecie przesytki w terminie

W przypadku, gdy Klient nie podejmie przesytki (nie odbierze towaru od kuriera lub nie
podejmie go z paczkomatu w wyznaczonym maksymalnym terminie), towar zostanie
automatycznie zwrdcony do Sprzedawcy przez przewoznika realizujgcego dostawe.

W sytuacji opisanej w pkt. 1 powyzej zastosowanie ma jedno z dwdch rozwigzan:

a. Klient sktada do Sklepu pisemne odstgpienie od umowy, ktdre przebiega zgodnie z §9,
a Sprzedawca zachowuje niepodjety przez Klienta i zwrdcony towar,

b. Klient nie odstepuje od umowy oraz samodzielnie i na wtasny koszt zamawia ustuge
kurierskg w celu ponownego dostarczenia do niego towaru zwrdéconego w wyniku
niepodjecia przesytki w okreslonym przez przewoznika terminie.

§11
Dane osobowe

Podawanie przez Klienta danych osobowych (imie, nazwisko, adres, numer telefonu, adres
e- mailowy) jest warunkiem zawarcia i wykonania umowy zgodnie zregulaminem,
wtym wysytki zamdéwionych towardw. Niepodanie koniecznych danych osobowych
wyklucza mozliwo$¢ zawarcia i wykonania umowy. Klient jest odpowiedzialny za
prawdziwos$¢ podanych danych osobowych.

Dane osobowe sg chronione zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej
»RODO”).

. Administratorem danych osobowych jest Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony

przeciwpozarowej im. Jozefa Tuliszkowskiego Panstwowy Instytut Badawczy (CNBOP-PIB)
ul. Nadwislanska 213, 05-420 J6zeféw, reprezentowane przez Dyrektora CNBOP-PIB.
Sposdb przetwarzania danych osobowych zostat zawarty w polityce prywatnosci CNBOP-
PIB, znajdujacej sie na stronie https://www.cnbop.pl/pl/o-centrum/polityka-prywatnosci.

. W sprawach zwigzanych z Pana/i danymi prosze kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony

Danych Osobowych, adres e-mail iod@cnbop.pl, tel. 22769 33 63.

Klient ma petne prawo wglagdu do podanych przez siebie danych osobowych, ich
modyfikacji oraz zagdania ich usuniecia z bazy danych Sklepu. Brak zgody na przetwarzanie
danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie zamdwienia Klienta.


https://www.cnbop.pl/pl/o-centrum/polityka-prywatnosci
mailto:iod@cnbop.pl

7. W przypadku dokonywania przez Klienta ptatnosci on-line za posrednictwem serwisu
Przelewy24 Klient upowaznia Sklep do przekazywania jego danych osobowych niezbednych
do zrealizowania ptatnosci przez system Przelewy24.

§12
Postanowienia koncowe

1. Przed zakoniczeniem procedury zamédwienia (podsumowanie zamodwienia) Klient jest
informowany o warunkach zawarcia umowy ze Sklepem. Klient potwierdza akceptacje
i zapoznanie sie z warunkami umowy, poprzez zaznaczenie wiasciwej opcji w
interaktywnym formularzu. Potwierdzenie zawarcia umowy ze Sklepem oraz jej warunkéw
jest réwniez przesytane niezwtocznie na adres e-mail podany przez Klienta w zamdwieniu.

2. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, a takze przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

3. W przypadku zmiany regulaminu, zamodwienia ztozone przed dniem wprowadzenia zmiany
sg realizowane na podstawie Regulaminu w brzmieniu obowigzujagcym w dniu ztozenia
zamdwienia.



